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Oferta pakietéw medycznych
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Dzien dobry,

mito nam poinformowaé, ze od 1 maja 2022 roku Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego udostepnia
wszystkim Cztonkom mozliwosé korzystania z prywatnej opieki medycznej w Grupie LUX MED.

W ramach pakietu medycznego macie Paristwo m.in. dostep do:

« wizyt u lekarzy Podstawowej i Specjalistycznej opieki medycznej bez skierowan

. setek badan bez dodatkowych optat ( w tym np. rezonansu magnetycznego)

. petnego prowadzenia ciqzy

« badan profilaktycznych

. fizjoterapii

. e-recept, e-zwolnien lekarskich

. refundacji kosztéw leczenia poza placéwkami LUX MED np. u swojego prywatnego, zaufanego
lekarza (w wysokosci 70% kwoty faktury do limitu 500 zt kwartalnie)

« iwieluinnych - szczegdty w tabelce i zakresach szczegdétowych

JAK PRZYSTAPIC DO ABONAMENTU?

¢ Uzywajgc komputera lub laptopa wejdz na https://vida.e-insure.pl/

¢ Nastepnie kliknij: Zarejestruj

e  Wopisz swdj stuzbowy e-mail z domeng ...@znp.edu.pl

e Odbierz e-mail w swojej poczcie

e Kiliknij Dokoncz rejestracje i postepuj zgodnie =z komunikatami na ekranie
komputera/laptopa.

UWAGA jesli nie otrzymasz wiadomosci e-mail, sprawdz wiadomosci w SPAM / OFERTACH /
SPOLECZNOSCIOWE.

e Postepuj zgodnie z komunikatami w aplikacji na poszczegdlnych etapach sktadania
wniosku.

WAZNE: do 25 kazdego dnia miesigca nalezy zgtosi¢ i optaci¢ abonament na konto, ktdre
wygeneruje sie po zakonczeniu rejestracji, aby mie¢ opieke medycznq od kolejnego miesiqgca.

Opieke uruchamiamy zawsze od 1-go dnia miesigca

Wsparcie w zakresie rejestracji:
Radostaw Walczuk

tel. +48 723 222 247, mail: radoslaw.walczuk@makubezpieczenia.pl
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Pakiet Pakiet
Rozszerzony Kompleksowy

Zakres oferty produktowej

Konsultacje specjalistéw wariant podstawowy — 3 lekarzy specjalistéw konsultujgcych

° °
w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii
Konsultacje specjalistéw wariant Il - 33 lekarzy specjalistéw konsultujgcych w zakresie:
pacjentéw po 18 r.z.: alergologii, chirurgii ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, ginekologii, hematologii, kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurologii,
°

okulistyki, onkologii, ortopedii, pulmonologii, proktologii, reumatologii, urologii; pacjentéw do 18
r.z.: alergologii, chirurgii, dermatologii, gastroenterologii, ginekologii (od 16 r.z.), kardiologii,
laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, ortopedii, pulmonologii, reumatologii, urologii
Konsultacje specjalistéw wariant lll — 47 lekarzy specjalistéw konsultujgcych w zakresie:
pacjentéw po 18 r.z.: alergologii, chirurgii ogdinej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, ginekologii, ginekologii-endokrynologii, hematologii, kardiologii, laryngologii,
nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, proktologii, pulmonologii, reumatologii,
urologii, chirurgii naczyniowej, onkologii, choréb zakaznych, hepatologii, immunologii, °
neurochirurgii, rehabilitacji medycznej; pacjentéw do 18 r.z.: chirurgii, dermatologii, ginekologii
(od 16 r.z.), neurologii, okulistyki, ortopedii, laryngologii, alergologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, ginekologii (do 16 r.z), hematologii, kardiologii, nefrologii, onkologii,
pulmonologii, rehabilitacji medycznej, reumatologii, urologii;

Zabiegi pielegniarskie — (10 swiadczen) zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez pielegniarke
lub potozng, m.in. iniekcje, podanie leku, kroplédwki, pobranie krwi, zatozenie, zmiana lub zdjecie
opatrunku, badanie palpacyjne piersi

Zabiegi ambulatoryjne wariant Il - (45 swiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza,
pielegniarke lub potoznag: ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne,
ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe
Zabiegi ambulatoryjne wariant Ill — (76 swiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza,
pielegniarke lub potozng: ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne,
ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe,
biopsje cienkoigtowe wraz z badaniem hist.-pat., cewnikowanie pecherza moczowego

Panel badan laboratoryjnych bez skierowania — (5 swiadczen) — raz w roku

Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa wariant Il - (446 Swiadczen) m.in. krew (badania
hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekgji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia,
testy paskowe, elektrokardiograficzne — EKG spoczynkowe, préba wysitkowa, Holter, Holter
RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa

z kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria, audiometria, pole widzenia,
adaptacja w ciemnosci, pachymetria, mammografia, densytometria, EEG

Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa wariant lll — (707 $wiadczen) m.in. krew (badania
hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia,
testy paskowe, elektrokardiografia — EKG spoczynkowe, préba wysitkowa, Holter, Holter RR,
RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z °
kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria, audiometria, tympanometria,
pachymetria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, GDX, OCT mammografia, densytometria,
EEG, EMG, préba btednikowa

Testy alergiczne wariant | — testy skdrne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny S L
Prowadzenie cigzy — prowadzenie ciqzy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, zalecane ° °
badania laboratoryjne i obrazowe

Fizjoterapia wariant Il — (220 $wiadczen) rehabilitacja narzqgdu ruchu obejmuje 20 zabiegéw

fizykoterapeutycznych w ciggu roku i 10 kinezyterapeutycznych oraz 3 z zakresu rehabilitacji A
neurokinezjologicznej w ciggu roku

Wariant dostepnosci - SREBRNY — zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy specjalistéw

powyzej 70% czasu dostepnosci. W ramach wariantu Pacjentowi przystuguje Refundacja o N

kosztéw Swiadczen, w wysokosci 70% ceny jednostkowej za wykonang ustuge do limitu 500
zt kwartalnie
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TYP INDYWIDUALNY TYP PARTNERSKI TYP RODZINNY
Pracownik f:lop’fqt.q do typu .dop’ra’.cq to typu
. indywidualnego indywidualnego
Pakiet Zdrowotny
PAKIET ROZSZERZONY 84,50 zt 82,50 zt 210,30 zt
PAKIET KOMPLEKSOWY 116,50 zt 115,50 zt 260,30 zt

Pakiet Indywidualny — pakiet, w ramach ktérego opiekg medyczng Zleceniobiorcy objety
jest wytqcznie Pracownik, ktéry nie ukoriczyt 70. r.z.

oo Pakiet Partnerski — pakiet, w ramach ktérego opiekq medyczng Zleceniobiorcy objety jest
QO Pracownik oraz odpowiednio jeden wspdtmatzonek albo jeden Partner zyciowy, ktérzy nie
ukonczyli 70. r.z., albo jedno Dziecko, ktére nie ukoriczyto 26. r.z.

o o Pakiet Rodzinny — pakiet, w ramach ktérego opiekg medycznq Zleceniobiorcy objety jest
ﬁgg Pracownik oraz jeden wspdétmatzonek albo jeden Partner zyciowy, ktérzy nie ukonczyli 70.

r.z., oraz Dzieci, ktére nie ukonczyty 26. r.z.
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ROZWIAZANIA, KTORE ULATWIAJA KORZYSTANIE Z NASZYCH USLUG

Rozwigzania dla Pracownika

Chcemy, aby komunikacja z nami byta wygodna i skuteczna, dlatego uruchomilismy szereg rozwiqzan,
ktére utatwiajg kontakt z nami, pozwalajg zaoszczedzié czas i zapewniajg dostepnosc opieki w dowolnym
miejscu i czasie.

A1
LU Portal Pacjenta
Nowoczesna platforma internetowa z intuicyjng nawigacjq umozliwia:

e rezerwacje lub odwotanie wizyty (réwniez dla dziecka),

e odbidr wynikéw badan laboratoryjnych opatrzonych komentarzem lekarskim,
e zadanie lekarzowi pytania uzupetniajgcego do wizyty,

e zamoéwienie recepty,

e umawianie badan Medycyny Pracy.

Portal jest dostepny takze w formie wygodnej aplikacji mobilne;j.

:—F_/J e-Check in
Pacjenci nie czekajgc w kolejce do recepcji mogg potwierdzi¢ wizyte samodzielnie lub poprzez SMS
odpowiadajgc TAK na wystang przez nas wiadomosé.

l:-Er] Konsultacje Online

Za pomocq Portalu Pacjenta mozna skontaktowac sie z lekarzem, pielegniarkq, potozng lub fizjoterapeutg
online, w formie czatu tekstowego, audio lub wideorozmowy. To szybka i wygodna alternatywa dla wizyty
w placéwece. Konsultacje mozna odby¢ w dowolnym miejscu, 7 dni w tygodniu. Rozmowa jest zapisywana
w dokumentacji medycznej, a zalecenia sq widoczne na Portalu Pacjenta.

U/,

Pilna Pomoc Medyczna
Nasz personel medyczny dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, udziela porad doraznych,
wskazuje miejsce uzyskania pomocy doraznej i ocenia czy nie zachodzi koniecznosc¢ interwencji pogotowia
ratunkowego lub odbycia konsultacji lekarskiej.

j Konsultacje Telefoniczne

Pacjenci mogqg odby¢ konsultacje z lekarzem réwniez w formie telefonicznej. Wystarczy zarezerwowad
termin poprzez infolinie lub Portal Pacjenta, a lekarz oddzwoni i udzieli zalecen, zidentyfikuje ewentualne
zagrozenia i zaproponuje, jak sobie z nimi radzié. Jesli zajdzie taka koniecznosé, wystawi e-Skierowanie,
e-Recepte oraz e-Zwolnienie. Gdy stan zdrowia Pacjenta tego wymaga, lekarz niezwtocznie pokieruje
chorego na wizyte w centrum medycznym.
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Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegdtowe informacje dotyczqce zakresu ustug realizowanych w ramach poszczegdlnych abonamentéw
mogqg  Panstwo  sprawdzi¢ w  dziale  personalnym  pracodawcy lub  kontaktujgc  sie
z Infolinig pod numerem 22 33 22 888.

Cennik ustug medycznych dostepny jest na stronie luxmed.pl.

Gdzie mozna skorzysta¢ z opieki medycznej?

e W Centrach Medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista znajduje sie na luxmed.pl i na
Portalu Pacjenta.

e W placdéwkach partnerskich, ktérych adresy mozna sprawdzié, logujqgc sie do Portalu Pacjenta lub
dzwonigc na Infolinie 22 33 22 888.

e W zaleznosci od zakresu Panstwa pakietu, mogq takze Panstwo skorzystaé z naszych placéwek
specjalistycznych: LUX MED Diagnostyka, Harmonia — Poradnia Zdrowia Psychicznego, LUX MED
Stomatologia. Petna lista dostepna jest na luxmed.pl.

UMAWIANIE WIZYT

Jak uméwic sie na wizyte w Centrach Medycznych LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:
e na Portalu Pacjenta
e dzwoniqgc na Infolinie: 22 33 22 888

Jak odwota¢ umdéwiong wizyte?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze skorzystac z pomocy

lekarza. Mozesz to zrobié:

e Woysytajgc zwrotny SMS z tekstem ,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli majq
Panstwo zaplanowang wiecej niz jednq wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich powinna zostac
odwotana)

e Za posrednictwem Portalu Pacjenta

¢ Kontaktujgc sie z Infolinig pod numerem: 22 33 22 888

Jak umdwi¢ sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna rezerwowac:
e Telefonicznie — dzwonigc bezposrednio do placdwki partnerskiej, w ktérej chcemy zarezerwowad wizyte
e Osobiscie — podczas wizyty w placéwce partnerskiej
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OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak korzysta¢ z ustug w placéwce?

Warto przyjs¢ do placéwki 10-15 minut przed umdéwiong wizytq i potwierdzié jq:

e Odpowiadajgc , TAK” na SMS (ktdry przyjdzie 15 minut przed wizytq)

e Na Portalu Pacjenta

e Bezposrednio w Recepgji

Przed wizytq nalezy przygotowaé dowdd tozsamosci ze zdjeciem (mogg zostaé Parstwo poproszeni o
okazanie go w gabinecie lub Recepgji).

PORTAL PACJENTA

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac?

Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki ktéremu mozesz, m.in.:
e Zarezerwowac lub odwotaé wizyte

e Odebrac wyniki badan

e Zamdwic e-Recepte

e Skorzystad z Konsultacji Online

e Zyskac dostep do swojej historii medycznej

e Umodwic badania Medycyny Pracy

e Sprawdzié, ktére placdwki sq dostepne w ramach roznych pakietéow

Zostata przygotowana rowniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest dostepna na urzgdzeniach z
systemami operacyjnymi iOS oraz Android.

1. Wchodzqc na strone portalpacjenta.luxmed.pl.
2. Wypetniajgc formularz, a nastepnie klikajgc ,Zatéz konto”.

Jak uzyska¢ dostep do Portalu Pacjenta?

Portal Pacjenta mozna zatozyé w dwdch prostych krokach:

Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiaé i odwotywac wizyty.

Aby skorzystad ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy potwierdzié swojg tozsamosé. Mozna
to zrobié:

e Na Portalu Pacjenta portalPacjenta.luxmed.pl (dot. oséb od 18.r.2.)

e Dzwonigc na numer Infolinii 22 33 22 888

e Woypetnigjqc formularz kontaktowy na luxmed.pl/lp/zalozportalPacjenta

e W placéwce
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Jak zamoéwic recepte?

W ramach kontynuacji leczenia u Lekarza LUX MED mozesz zamoéwié e-Recepte za posrednictwem:
e Portalu Pacjenta w zaktadce ,Recepty — Zamdw recepte”,

e Infolinii 22 33 22 888,

e Recepcji.

Po wypisaniu recepty otrzymajq Panstwo SMS z informacjg o wystawieniu recepty przez Lekarza.
Mozliwos$¢ zamodwienia e-Recept dotyczy lekdw, ktdre byty juz przepisane przez Lekarza LUX MED.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Jak przygotowad sie do badania?

Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajdujqg sie na:
e Portalu Pacjenta
e Stronie www.luxmed.pl w zaktadce ,Zdrowie w 4 krokach — Przed wizytq”

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin  waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi
3 miesigce. Termin moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu.

Czy inna osoba moze odebraé wyniki badain w moim imieniu?

Aby osoba inna niz wiasciciel badan mogta odbierac wyniki, musi zostaé ona do tego upowazniona. Wzoér
upowaznienia znajduje sie na stronie luxmed.pl w zaktadce ,Niezbednik — Wzory dokumentéw”. Wypetniony
dokument nalezy zostawi¢ w Centrum Medycznym LUX MED.

KONSULTACJE Z LEKARZEM BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

Konsultacja telefoniczna

To petnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktérej Lekarz moze wystawié e-Recepte,
e-Skierowanie czy e-Zwolnienie. Lekarz zadzwoni do Panstwa we wskazanym terminie po umowieniu
wizyty.

Konsultacje Online na Portalu Pacjenta

W czasie konsultacji mogq Panstwo m.in. omdwié niepokojgce objawy i poprosi¢é o pomoc
w doborze lekéw. Nasz Specjalista ma wglgd do dokumentacji medycznej, wiec moze réwniez oceni¢ wyniki
badan czy tez, w razie potrzeby, wystawié na nie e-Skierowanie. Podczas konsultacji Lekarz moze wystawic
takze e-Recepte.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

GRUPA .\
LUXMED



Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskaé niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajqcych szybkiej
interwencji medycznej. W ten sposéb mozna wezwad pogotowie, umdéwié wizyte domowaq, uzyskad fachowq
konsultacje telefoniczng lub zostac pokierowanym do najblizszej placowki dyzurnej. Jestesmy przy telefonie
24 h/7 dni w tygodniu. Jesli potrzebujg Panstwo pomocy, prosimy dzwonic¢ pod numer

22 322 9999.

SATYSFAKCJA PACJENTA

Zdanie naszych Pacjentéw jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktére umozliwiajq
nam poznanie Waszych opinii. Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczqcej konsultacji lekarskie;.

Jak moge przekaza¢ swoje uwagi i opinie dotyczgce opieki medycznej?

Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:

Poprzez Portal Pacjenta:

e Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny bedzie przycisk ,,Ocen wizyte”;

e Po rezerwacji i konsultacji online — gdy pojawi sie ankieta;

e W kazdej chwili w ankiecie dostepnej na stronie w zaktadce ,,Ocen nas”.

Poprzez ankiety, ktére wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety wysytamy losowo aby nie
obcigza¢ Panstwa zbyt duzq ilosciq wiadomosci. Jesli chcq Panstwo przekazaé swoje uwagi,
a nie dotarta do Panstwa ankieta — zapraszamy do Portalu Pacjenta.

Zapoznajemy sie z kazdq nadestang opiniq i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiej zrozumieé zgtoszone w
ankietach potrzeby. Analizujemy, wyciqgamy wnioski i wdrazamy zmiany aby ciggle doskonali¢ naszg opieke
nad Pacjentami.
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